INVESTIGACIONES PENDIENTES
SECCION DE RECLAMACIONES
POR REGION
MES DE NOVIEMBRE
ANOS FISCALES 2021-22 Y 2022-23

Region =7 Solicitada Bajo Investigacion Asignada WIP Revisar Grand Total
=iAguadilla

2021-22 10 12 54 26 4 116

2022-23 o 2 59 18 17 96
=lArecibo

2021-22 1 3 29 2 15 50

2022-23 3 4 12 5 3 28
=IBayamon

2021-22 4 2 32 13 20 71

2022-23 o 8 46 15 19 88
=Caguas

2021-22 10 2 125 1 o 138

2022-23 5 o 119 1 1 126

Carolina

2021-22 2 16 142 26 96 282

2022-23 o 4 62 30 5 102
=IHumacao

2021-22 1 1 o 35 10 a7

2022-23 o 1 16 48 = 74
= Mayaguez

2021-22 3 1 o 18 = 31

2022-23 o 4 14 8 8 34
=/Ponce

2021-22 5 71 114 45 44 279

2022-23 13 44 68 5 20 151
= Total

2021-22 36 108 506 166 198 1,014

2022-23 21 &7 396 132 83 599

* Syjeto a revision
MNota: Estatus de los Casos 2021-22 (29-11-21) v 2022-23 (30-11-22).

Leyenda:

1. Solicitada -Una vez completada la forma 452, el Oficial de compensaciones cambia el estatus a Solicitada, esto inicia el flyjo de la aprobacion de la solicitud.

2. Bajo Investigacion - El Supervisor de Compensaciones tendré acceso a ver y editar si es necesario la informacion completada por el Oficial de Compensaciones, vy si
entiende que procede le cambia, el estatus a Bajo Investigacion. De lo contrario, cambia el estdtus a Rechazada.

3. Asignada - El Supervisor de Investigaciones accede a la Solicitud de Investigacion (Forma 452), Si la informacion solicitada es suficiente para iniciar la investigacion,
cambia el estatus a Asignada. Selecionando un investigador de la lista de investigadores

4, WIP - Luego de revisar la Solicitud de Investigaciones (Forma 452) se coordinan los trabajos de la investigacion y cambia el estatus a WIP (work in progress)

5. Revisar - Una vez completada la investigacion, el investigador crea la Forma 458 (Informe de Investigaciones) y completa la forma. El investigador cambia el estatus a
Fuente de Informacion: Bl - CFSE Analitico

Fecha: 1 de diciembre de 2022

Preparadeo por. Oficina de Planificacidn.



MOVIMIENTO DE LA INVESTIGACIONES DE RECLAMACIONES

MES DE NOVIEMBRE

ANOS FISCALES 2021-22 Ry 2022-23

TOTAL ENVIADAS A PENDIENTES
RECIBIDAS DE INVESTIGACIONES OTRAS DE
ARRASTRE RECIBIDAS OTRAS REGIONES A REALIZAR REALIZADAS CANCELADAS REGIONES REALIZAR
REGIONES 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23
ARECIBO
MES 36 36 51 46 0 [ 87 82 41 27 [¢] o 0 0 46 55
ACUMULADO 31 17 283 266 [o] [o] 314 283 267 228 o] o 1 (o] 46 55
MAYAGUEZ
MES 10 21 57 43 0 [¢] 67 64 49 49 o o 0 0 18 15
ACUMULADO 30 3 290 195 0 [¢] 320 198 297 182 1 1 4 0 18 15
FAJARDO
MES 55 103 34 16 [¢] [¢] 89 119 29 28 2 1 0 [¢ 58 920
ACUMULADO 91 67 121 151 [ [¢] 212 218 143 117 5 11 6 [ 58 90
PONCE
MES 190 126 33 19 0 0 223 145 77 65 27 3 5 0 114 77
ACUMULADO 31 140 566 270 0 1 597 411 419 298 54 36 10 0 114 77
BAYAMON
MES 63 125 78 77 1 141 203 86 86 o] o [o] (0] 55 117
ACUMULADO 135 108 436 450 11 4 582 562 524 442 0 0 3 3 55 117
CONTINUA ...
CONTINUACION
TOTAL ENVIADAS A PENDIENTES
RECIBIDAS DE INVESTIGACIONES OTRAS DE
REGIONES ARRASTRE RECIBIDAS OTRAS REGIONES A REALIZAR REALIZADAS CANCELADAS REGIONES REALIZAR
2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23

CAROLINA

MES 155 o2 o6 140 2 o 253 232 123 132 3 1 a 2 123 97
ACUMULADO 212 109 464 511 3 15 679 635 532 529 14 6 10 3 123 97
CAGUAS
MES 118 127 84 81 1 o 203 208 71 81 7 1 o o 125 126
ACUMULADO 108 138 409 366 5 o 522 504 387 370 10 8 o o 125 126
AGUADILLA

MES 24 76 32 36 o o 126 112 33 32 8 o o o 85 80
ACUMULADO 219 90 165 184 o o 384 274 231 194 68 o o o 85 80
TOTAL

MES 721 706 465 458 3 1 1,189 1,165 509 500 a7 6 =l 2 624 657
ACUMULADO 857 672 2,734 2,393 19 20 3,610 3,085 2,800 2,360 152 62 34 6 624 657
CAMBIO MES

ABSOLUTO (15) 7)) ) 24) ()] “1) 7 33

PORCENTUAL 2.1 (1.5) (66.7) 2.0) 1.8 100.0 0.0 5.3
CAMBIO ACUMULADO

ABSOLUTO (185) 341) 1 (525) “@40) (90) 28) 33

PORCENTUAL (21.6) (12.5) 5.3 (14.5) (15.7) (59.2) (82.4) 5.3
Fusntes de Informacion :nformes M actos ae TOticinas Repionaies. Suleto a revision " - Revisado
Nota 1:Efective el 7o de mayo de 2018, la Oficina Regional de San Juan cess operaciones. Los casos de la Reglén de San Juan fueron redistribuidos en las Regiones de Carolina y Bayamén

Nota 2:Efectivo el 14 de diciembre de 2018, la Oficina Regional de Humacao cesé operaciones. Los casos de la Region de Humacao fueron redistribuidos en el Dispensario de Fajardo .
Nota 3:Los Datos de la Regén de Carolina fueron revisados en octubre de 2022

“El Area de Seguros, permanece en Humacao .
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6n fisica:Bo.San Antén, Comunidad Escorial PR #3, Ave. 65 de Infanteria Interseccién Carr. 887 (al lado de Plaza Escorial), Edificio Anexo

para cumplir con la Ley Organica de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, TILP RA Secc.1b-3. (p). la cual dispone sobre la

Oficina de Planificacién
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